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Warunki zamowien — dostawy ptatnosci

Ponizsze warunki dostawy i pfatnosci dotyczq kontrahentow, z ktérym nie zawarto odrebnych
szczegdtowych umaow i zastepujq wszystkie inne stowne lub pisemnie wyrazone warunki dostaw,
ptatnosci, gwarancji i odpowiedzialnosci Pracowni reklam Sam-Art.

§1

1. Zamowienie obowigzuje po pisemnym potwierdzeniu przyjecia. Stowne ustalenia lub
zapewnienia naszych pracownikéw co do warunkow | zasad przyjecia zlecenia do realizacji
sg wazne tylko | wytgcznie po pisemnym przestaniu zamdwienia | pisemnej odpowiedzi z
naszej strony dot. Przyjecia zlecenia do realizacji.

2. Warunki dostaw, umow i ptatnosci. W przypadku, gdy po podpisaniu umowy stwierdzone
zostang fakty podwazajgce wiarygodnosé finansowa Zleceniodawcy Pracownia reklam Sam-
Art ma prawo zada¢ przedpfaty lub odpowiednich zabezpieczen w razie odmowy odstgpic¢
od umowy | realizacji zlecenia. PdZniejszymi zmianami wprowadzonymi przez
Zleceniodawce, wtgcznie z wyniktymi z tego powodu przestojami maszyn obcigzony
zostanie Zleceniodawca.

Jako pdzniejsze zmiany uwazane s3 takze powtdrzenia odbitek prébnych, wymaganych przez
Zleceniodawce z powodu bfahych odstepstw od powierzonych materiatow.

Formy projekty wzory i ich koszty

§2.

1. Projekty, prébki, wzory, wydruki probne i inne podobne prace wstepne, jesli powstang z
powodu Zleceniodawcy bedg wliczane do rachunku nawet w przypadku nie otrzymania na to
zlecenia.

2. Pobrane przez Zleceniobiorce materiaty i ptyty CD stuzgce do wytworzenia zamodwionych
towardw pozostajg wiasnoscig Zleceniobiorcy i nie bedg zwracane ani udostepniane osobom
trzecim. Projekty podlegajg ochronie prawnej w mysl ustawy o Prawie Autorskim.

3. Pliki i prace zwigzane z wykonaniem zlecenia, Pracownia reklam Sam-Art przechowuje przez
okres jednego miesigca. Pdzniej nastepuje ich zniszczenie, o czym nie mamy
obowigzku powiadamiania zleceniodawcy. Po wydrukowaniu zamdéwionego zlecenia, Sam-Art
nie ponosi odpowiedzialnosci za prace nie odebrane w terminie 14 dni.

4. Druk zlecanej na pracy, przebiega w oparciu o dane dostarczone przez Zleceniodawce.
Pracownia reklam Sam-Art nie jest zobligowana do oceny ich prawidtowosci. W przypadku



potrzeby wykonania prébnych wydrukéw, kosztami ich realizacji moze by¢ obcigzony
zleceniodawca.

5. Zleceniodawca zobowigzuje sie wytaczy¢ Pracownie reklam Sam-Art, z wszelkich ewentualnych
spraw zwigzanych z roszczeniem 0sob trzecich do odszkodowania za naruszenie ich praw oraz
wytgczy¢ nas od odpowiedzialnosci za tresci zawarte w drukowanych pracach. Wszelkg
odpowiedzialno$¢ za tresci bedace przedmiotem druku ponosi Zleceniodawca.

6. Jezeli wykorzystanie powierzonych Pracowni reklam Sam-Art przez Zleceniodawce do realizacji
zamowienia materiatdw wywota roszczenia odszkodowawcze osdb trzecich - zleceniodawca
zobowigzuje sie wytgczy¢ Sam-Art ze spraw o odszkodowanie z tymi osobami.

7. Jezeli Zleceniodawca zalega z zaptatg poprzedniego zlecenia lub z zaptatg uzgodnionej zaliczki
Pracownia reklam Sam-Art moze wstrzymac lub przerwaé realizacje zlecenia lub odmdwic
wydania towaru

8. Jezeli zlecajacy druk - nie dostarczy wydruku kalibracyjnego z danego pliku, Pracownia reklam
Sam-Art nie bierze zadnej odpowiedzialnos$ci za oczekiwane przez zlecajgcego odwzorowania
kolorow w drukowanej pracy.

9. Ustalona cennikiem cena nie obejmuje kosztu przesytki, dociecia do wymiaru i podatku VAT.
w przypadku opoznien ptatnosci naliczamy ustawowe odsetki.
lezeli Zleceniodawca zalega z zaptatg poprzedniego zlecenia albo z zaptatg uzgodnionej zaliczki
mozemy wstrzymac lub przerwac realizacje zlecenia lub odmoéwi¢ wydania towaru.

Warunki reklamacji
§3.

1. Zleceniodawca niezwtocznie po otrzymaniu towaru sprawdza otrzymany towar, co do ilosci,
usterek / brakdéw, cech / jakosci i zagwarantowanych wtasciwosci.

2. Oczywiste braki nalezy reklamowaé¢ u nas w ciggu jednego tygodnia, poprzez pisemne
zawiadomienie. Zleceniodawca obowigzek udostepnienia reklamowanego towaru naszemu
przedstawicielowi celem potwierdzenia wady. W przypadku uznanych reklamacji mozemy
obnizy¢ cene lub dostarczy¢ towar wolny od wad.

3. W przypadku otrzymania przesytki uszkodzonej Zamawiajgcy ma obowigzek sporzgdzenia
protokotu szkodowego - podpisanego przez przewoznika. Brak protokotu pozbawia
Zleceniodawce skutecznego dochodzenia odszkodowania. Za miejsce wykonania dostaw i
pfatnosci uznaje sie siedzibe Zleceniobiorcy. Wytgcznym sgdem wtasciwym dla wszystkich
sporéw powstatych miedzy stronami jest Sgd Rejonowy w Wieliczce lub Sad Okregowy w
Krakowie.



